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 ރަފް ތޢަ  

  ޢނާްމު  ،މުވައްޒަފނުްނާއި  ސަރވިސްގެ  ސިވިލް  ކޮމިޝނަަށް  ސަރވިސް  ސިވިލް  ،އިއިދާރތާަކަށާ  ސަރވިސްގެ  ސިވިލް  މިއީ

 ޔޫޒަރ  ގޮތުގެ  ބނޭުންކުރާނެެ  މޮޑިއުލް  ކޮމްޕލްައިނޓްްސް  ކުރެވިފައިވާ  ގާއިމް  ހށުަހެޅުމަށް  ޝަކުވާ  ކަންކަމުގައި  އެކި  ފަރާތތްަކުން

 . ލެވެމެނުއަ

  މެދުވެރިކޮށް(  myaccount.csc.gov.mv)  އެކައުނޓްް  މައި  ފަރތާްތަކުންެ  އނާްމު  ،މުވައްޒަފނުްނާއި  މނެުއަލްގަ  މި  ގތޮުން  އެ

  ގުޅގިެންެ  ޝަކުވާއަކާ  ،ގތޮްތަކާއި  ދޭނެ  ޖަވާބު  ފަރާތތްަކަށް  އެ އިދާރާތަކނުް  އަދި.  ވާނެއެވެ  ދީފައި  ކިޔާ  ތްތައްގޮ  ނެހށުަހަޅާ  ޝަކުވާ

ެެގެެލަފަޔަކަށްެއެދޭނެެގތޮްތައްކާއި،ެެކޮމޝިަނު  ސަރވިސް  ސިވިލް   ޢަމަލުކުރާނެ  އެދމުުން  ހދޯަން  މަޢލުޫމާތުއަދިެއެެފަރާތތްަކުން

 . ވާނެއެވެ ކިޔާދީފައި ގތޮްތައްވެސް

 

 :ފަރާތްތައްެ  ހމިެނޭެ  މެނުއަލްގަެ  މިެ

 އިދާރާ .1
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 އފޮސީް ޔޫޒރަ މނެުއލަް 

  
  ޕްރޮފއަިލްގެެ އސޮް ޝކަުވތާއަް  ހުށަހޅަާ  މުވއަްޒަފުން .1

 . ފެންނާނެ ބއަިން  ' Complaints'  ކމޮްޕްލއަިންޓސްް
 

 
  
  ކލުިކްެ މިތަނަށް ބެލމުއަްޓކައަި ތަފޞްީލުެ  ޝކަުވގާެ. 2

 ކުރއަްވާެ

 
  

  ދިނމުއަްޓަކއަި ޖަވާބއެް ޝކަުވއާަށްެ  ހުށަހޅެފިއަިވާ. 2
'Answer complaints request 'ްކލުިކްެ އަށ  

 . ކުރއަްވާ
 
  ފަރާތުންެ  މުވއަޒްަފުގެ ޖަވާބއެް ދިނމުުގެ ކުރނިް .3

 Request for'  ،ބޭނުނވްާނމަަ މަޢުލމޫާތުެ އިތުރު
information 'ްކުލކިްކރުއަްވާ  އަށ . 

 
  އދަި ތަފްޞލީު ،ބވާަތއާިެ ޝކަުވގާެ  ހުށަހޅެފިއަިވާ. 4

 . ހުންނނާެ ފެނންަން  މިތަނުން ގޮތްެ  އެދޭ މުވއަްޒަފު
 
  . ފެނންާނެ  މތިަނުން އެޓޭޗމްަންޓްތއަް. 5
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ސވިިލް ސަރވިސް  ޖަވާބު ދިނމުުގެ ކރުިން . 6

  ކމޮިޝަނގުެ ފަރާތުން އިތުރު މަޢލުމޫާތއަް އެދޭ ނމަަ، 
   ނެގމުަށފްަހު، '  Office'އޮފީސް 

'Civil Service Commission '  ްސިވލިް ސވިިލ
 ނީ. ނަގާ  ސަރވިސް ކމޮިޝަން 

 
. އއެަށްފަހު، ބޭނުނވްާ މއަުލޫމާތު މި ބއަިގއަި 8

   ކުލކިް ކުރނާީ.ލިޔމުަށްފަހު، ސވޭްއަށް  

 
  ،ފޮނވުއަި އެޕްރޫވަލއްށަް ،ތއަްޔރާުކށޮް ޖަވާބު. 9

 . އެޕްރވޫްކރުުން ރިކއުސެްޓް
 

 . ބއަިން ޖަވާބުެ ޝަކވުގާެ  ފެނންާނީ ޖވަާބު ދވެޭ. 10
 

  އަދހާމަަކުރާނމަަ ޕްރގޮްރސެއްއެް އއެްވސެް. 11
 .   ކރުެވނޭެ އަދހާމަަ ޕްރޮގރްސެް މިތަނުން

 
  ނުވތަަ މުވއަްޒަފަށް ކުރމުުން  އެޕްރވޫް ޖަވާބު. 12

 .  ލިބުނއީެވެ ޖަވާބުެ އެ ފަރާތށަް  ހުށަހޅެި  ޝަކވުާ
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 ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަން 
 މާލެ، ދިވެހިރާއްޖެ

www.csc.gov.mv 

 


